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Créer un compte 
 

Vous n’avez pas de compte monespacefamille.fr  

Attention, un seul compte par famille !!! 
2 solutions : 

1 / Se déplacer en mairie pour la création. 

OU 

2/ Télécharger le formulaire disponible sur notre site de la commune : 

 ville-saint-gobain.fr, rubrique parascolaire : 

 

Et retourner le formulaire soit en mairie ou par mail : mairie@villedesaintgobain.fr 

 

Vous recevrez une validation par email :   

 

 Cliquez sur choisir un mot de passe 
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Saisissez un mot de passe et confirmez-le. 

 

 

Cliquez sur Suivant. Vous avez maintenant accès au portail famille. 

 

Une fois le compte créé, accédez à l’espace famille par le lien :  

https://www.monespacefamille.fr/accueil/ 
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Créer ou modifier vos informations 

 

Accédez à l’onglet « Foyer » 

 

Dans l’onglet « Responsables », vérifiez vos coordonnées. Attention, il est de votre 
responsabilité de vérifier que votre adresse mail est correcte et à jour. Elle est utilisée 
pour toutes les notifications relatives au portail famille. 

 

 

 

Cliquez sur Modifier pour modifier les informations si nécessaire, puis cliquez sur 
Valider. 

 

Dans l’onglet « Enfants », vérifier les informations concernant vos enfants. 

 

Pour rajouter, un nouvel enfant cliquez sur 

En haut à droite de l’écran. 

Renseigner uniquement les enfants scolarisés à l’école maternelle et/ou 
élémentaire de Saint-Gobain. 

 

Cliquez sur Modifier pour modifier les informations si nécessaire, puis cliquez sur 
Valider. 
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Dans l’onglet « Compléments », cliquer sur Modifier pour ajouter des personnes 
autorisées à venir chercher l’enfant et/ou des personnes à contacter en cas d’urgence. 

 

 

 

Une fois toutes les informations saisies, cliquez à nouveau sur Valider. 

 

Attention, si vous apportez des modifications à cette section en cours d’année, 
pensez à envoyer également un mail sur mairie@villedesaintgobain.fr 

  

Les modifications ne prennent pas eƯet immédiatement. Il est important que les agents 
en charge des enfants soient informés des modifications. 
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Inscription et renouvellement 
Allez sur Espace Famille, rubrique Inscription. 
 

 
 
 

Cliquez sur Créer une nouvelle inscription 

 

Cliquez sur cantine/Garderie et sélectionnez la nouvelle période. 

 

Suivez toutes les étapes. 
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Pour inscrire votre (vos) enfant(s), vous devez impérativement, avant chaque rentrée 
scolaire, nous transmettre via le site www.monespacefamille.fr : 
 

– l’attestation d’assurance extra-scolaire  

Si vous n’avez pas encore reçu la nouvelle attestation, vous pouvez nous transmettre 
l’attestation en cours. 

 
– l’attestation de quotient familial (téléchargeable sur le site de la CAF ou de la MSA)                                

Pour les familles qui dépassent le quotient 1 401, mettez une feuille vierge pour pouvoir 
accéder à l’étape suivante. 

Et validez. 
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Réserver / annuler des prestations 
 
 
Vous pouvez accéder à cette rubrique si vous avez déposé sur votre espace dans l’onglet 
Foyer : 

 l’attestation de quotient familial (téléchargeable sur le site de la CAF ou de la MSA)  
 l’attestation d’assurance extra-scolaire . 

 
 
 
 

Sélectionnez l’onglet « Espace Famille », puis « Réservation » 

 

 

 

 

Vous pouvez réserver des prestations en Vue agenda (au jour le jour) ou en Vue période 
(réservation sur toute une période). 
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A – Vue agenda 

Par défaut, le mode « Vue Agenda » s’aƯiche. 

 

Si vous avez plusieurs enfants, sélectionnez l’enfant concerné. 

 

Cochez la case pour réserver la prestation (ou décochez pour l’annuler). 

 

La case vide est remplacée par une icône d’horloge orange. Votre panier se remplit des 
prestations sélectionnées. 

 

 

 

Cliquez sur Valider pour confirmer. L’icône orange est remplacée par une coche verte. 
Vous recevrez un e-mail de confirmation. 

Ou 

Cliquez sur Vider le panier pour annuler la sélection. L’icône orange disparaît. 

 

Pour annuler une prestation, cliquez sur la pastille verte correspondante. La pastille verte 
est barrée en rouge. 
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Cliquez sur Validez. 

 

Vous recevez un mail pour confirmer votre réservation ou votre annulation. 

 

 
 

Page 9 sur 15 



Mairie de SAINT-GOBAIN – 6 rue de Montevideo – 02410 SAINT-GOBAIN |Tél : 03.23.52.80.01 | Mél : mairie@villedesaintgobain.fr | Site internet : http://www.ville-saint-gobain.fr 
Mairie ouverte du lundi au vendredi de 8h à 12h et de 13h30 à 18h et le samedi de 9h à 11h (le samedi, se renseigner au préalable auprès du secrétariat). 

B – Vue période 

Cliquez sur Réserver en Vue période pour eƯectuer des réservations par période de 
plusieurs jours, semaines ou mois. 

 

Sélectionnez la période choisie. 

 

Cliquez sur Suivant. 

Cliquez sur les prestations pour les réserver aux jours choisis pendant toute la durée de 
la période. 

 

Cliquez sur Enfant suivant et répétez l’opération pour tous vos enfants. 
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Cliquez sur Terminer.  

Toutes les prestations sélectionnées pour la période sont placées dans le panier 

 

Cliquez sur Valider pour confirmer ou sur Vider le panier pour annuler. 

 

Vous recevrez un mail pour confirmer votre réservation ou votre annulation. 
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C - Version mobile 

Cliquez sur le menu latéral déroulant  pour sélectionner l’onglet « Espace famille ». 

 

Si vous avez plusieurs enfants, sélectionnez l’enfant concerné. 

Cochez la case pour réserver la prestation (ou décochez pour l’annuler). 

 

 
 

Cliquez sur Voir. 
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Cliquez sur Valider pour confirmer ou sur Vider le panier pour annuler. 

Vous recevrez un mail pour confirmer votre réservation ou votre annulation. 
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Quelques remarques 
Inscription et renouvellement 

Pour inscrire votre (vos) enfant(s), vous devez impérativement, avant chaque rentrée 
scolaire, nous transmettre via le site www.monespacefamille.fr : 
– l’attestation d’assurance extra-scolaire, 
– l’attestation de quotient familial (téléchargeable sur le site de la CAF ou de la MSA) 

Inscription en cours d’année 

Si l’enfant arrive en cours d’année ou s’il n’est pas inscrit pour la rentrée, les inscriptions 
peuvent se faire tout au long de l’année, au moins le lundi avant midi de la semaine précédant 
l’admission à la garderie ou à la cantine. 

Réservation 

Toutes les prestations parascolaires (garderies, restauration) doivent être réservées le 
vendredi de la semaine précédente, sur le site www.monespacefamille.fr. 

Annulation 

Vous pouvez annuler vos réservations au plus tard le lundi précédent de la semaine 
concernée et valider le panier. En cas d’absence après ce délai, merci de prévenir sur le site 
wwww.monespacefamille.fr, rubrique espace famille/demandes. 

PAI (projet d’accueil individualisé) 
Tout parent d’un enfant ayant une allergie ou un traitement médical doit prendre contact 
avec l’infirmière scolaire au 03.23.40.20.67 pour l’établissement d’un PAI. Un certificat du 
médecin traitant ou du pédiatre, un courrier des parents n’est pas suffisant pour que l’élève 
bénéficie d’un repas adapté. Il est interdit d’apporter un panier-repas, de la boisson, des 
aliments ou ses propres couverts à la cantine. 
 

Paiement 

Le paiement se fait à réception de la facture le mois suivant. Il doit s’eƯectuer en priorité 
via le site internet PayFip (payfip.gouv.fr). 

Pour toute question, les services de la mairie restent à votre disposition. 

 

Page 14 sur 15 



Mairie de SAINT-GOBAIN – 6 rue de Montevideo – 02410 SAINT-GOBAIN |Tél : 03.23.52.80.01 | Mél : mairie@villedesaintgobain.fr | Site internet : http://www.ville-saint-gobain.fr 
Mairie ouverte du lundi au vendredi de 8h à 12h et de 13h30 à 18h et le samedi de 9h à 11h (le samedi, se renseigner au préalable auprès du secrétariat). 

Autres onglets 
 

A – Actualités 

Il s’agit de l’onglet d’accueil, lorsque vous accédez au portail. Vous y trouverez les 
dernières actualités concernant les services garderie et cantine, ainsi que le règlement 
intérieur. 

 

 

 

 

B – Demandes 

Vous avez ici la possibilité de fournir un justificatif d’absences, ou autres.  
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